IPTV xu3maTura yJaHuul y4yH apu3ajJapHu Ka0yJ KUJINII perjiaMeHTH
1. Xuzmar Typu taBcupu
1.1. Xu3Mar Typu HOMJIAHMIIIHN
IPTV tapmorura ynaHum y9yH apu3aiapHU KaOyJl KYITHII
1.2. Xu3mar Typu HaTHKacu
®doitmananyBumiapra IPTV xu3MaTuHy TaKIuM STHUIIL.
1.3. Xusmar TypuHu OepyBYH OpPTaH Ba yJaHUII YUyH OJAHKHH OJIUII KOWUIapH

AOOHeHTIapra Xu3Mar KypcaTHIl Y4yH apu3a OJaHKIIapy Ba MapTHOMAaTApHH
o6esocuta CRM-UZONLINE €xkun Oasis OMUTMHT TU3UMIIAPH, “V36ekrenexom” AK cagmo
oducnapu Ba Xyayauid puiramiap XoauMiIapu.

1.4. Xykykuii acoc

05.10.2014 #tm1 Ne1417 connu “MabinymoTiap y3aTHIl, 11y )KymiajaaH, MIHTepHeT
TapMOFH XM3MAaTHHU eTKa3zuil Oyitnua kouaanap” (25.08.2004imnnaru Ne285 connu
V3AAA 6o gupextopu GyiipyFn)

1.5. Xusmar oiinananyBunnapu
JKucMmoHuMii Ba FOPUAMK IIaxciap

1.6. CypoBHOMA TaKAMM 3THIL MYAJIATH
Jlonmuii

1.7. Nxpo myanatu

Apwu3za KaO0yn KWJIMHTaHUAAH CYHT 5-KyH nuuja Kypub uynkmiaau. MxoOuii kapop Kalym
KWJIMHTaH/1a apy3a OepyBYH MApTHOMA TY3UII YIYH TaKIu() KHIMHAIA Ba IIAPTHOMA
TY3WITaHJaH CYHT 5 UII KyH WYU/Ia XU3MaT TaKIUM dTHIIATH.

1.8. Tacouxmam yayn Oepuiaagurad MyagaT

S W11 KyHU JaBOMUIA

2. XusMmar ¢oiifajIaHyBUYMIAPHHA aX00pPOT OMJIaH TABMHUHJIALT
2.1. MabaymoOT yId9aMu Ba TapKHOU

—  TYNOUpWIMILIM 3apyp OYaraH OJaHKIApHU OJHIL YCYJUIapH Ba TApTHOU, TYIIOB

TapTUOH;

—  Xu3MaTAaH QoiiaJaHuIl )KapacHu;



—  XHU3MaT KypCaTHIl MyIJaTu;
—  XM3MaT KypcaTyBUMHUHI TEXHUK UMKOHMATIAPH XaKUIa,

—  perjaMeHT Ba y OWJIaH TaHMIIMII HyIJiapy Xakuaa (JIMLIEeH3us, OMMaBHid odepTa,
caB/io opucIapua TAlKWI STWITAaH TEPMUHAI KypUIMaiapuaaru cepTudukatiap Eku
cepTU(HKATIAITHPUITaH MaxXCyJIOT/Iapra BAKOJIATUTa STAIMK KHIIYBYH XaBOJa);

2.2. Kenr kynamaa ax00poT eTKa3uil

doiinanaHumra oux aX60pOTHH €TKA3HUII peKiIaMa opkan, “Y36ekrenekom” AK HuHT
1084 Call-mapka3u opkain KYHFUPOKHU amajira OlIMpran xoJiia, €3ma pasuiiga, OAB,
Tenepaanoky3aTyB, Matepaer tapmoru (Www.uzonline.uz éku www.uztelecom.uz)

2.3. C¥yposra ouj ax00pOT €TKa3UII

XuzMataaH GoianaHyBuM KM YHUHT BaKWIM aXOOPOT OJIMII YUyH KyHuaaru
MMKOHUSTJIApra 3ra:

- 9:00 man 18:00 raua maxcan MypoxkaaT dTHUII, TylIaHOa — )Kyma;

- TenexkoMMyHUKalMs XU3MaTIIapUra OuJl UCTANITaH TypJU CaBoJUIap r03acuaan (Quinant
neBoHxoHacura (kabynxonacura) 9:00 nan 18:00 raua €3ma paBuiga

- Mapkasuii Call-Center Tenedon pakamu opkainu — 1084 MabiyMOT Mapka3u (keua-
KYHY3);

- dakc opkanu (keya-KyHIy3);
- DJIEKTPOH MoYTa OpKau(Keya-KyHIy3);
2.4.1. Xwu3mar KypcaTHil xoiua ax00poT oIl
Xusmar UZTELECOM caBno oduciapuaa KypcaTuiaam
“SIrona oitHa” caBno oducapu, Xynyaui pummaniap.

Man3uin, mymkan Ba TenedoH pakamiaapuHu WWW.uzonline.uz pacmuii caidTh OpKaiu

OMJINIIT MYMKHH.

2.5. XyxoKatiapaa KyJuiaHunaauran oaank(gopma)map
AOOHEHTIapra Xu3Mar KypcaTull yayH apu3sa, maptaoma omankiapuan CRM-UZONLINE
éxu Oasis OWJUTHHT TU3UMIIApUIaH OCEBOCHTA TaKIUM DTHIIA]H.

3. Xu3MaT KypcaTuin
3.1. 1 BakTH

CaBno oucrapuia TacAUKIAHTaH UII )KaaBanura MyBouk (aymanba-xyma 9:00m1an
18:00raya, man6a 9:00 gan 15:00 raya, skiran6a — 1aM OJIHII KYHH).


http://www.uzonline.uz/

3.2. HaBGat xyTum Taptudu
Xonnu HaBOar
4, Xu3zmat kypcatum (paoausaTi
4.1. 3apyp Oynran xyxxkariap
Kylinnaru xy»xoKaTiiap TakIuM STUIUIIN 3apyp:
Kucmonuii maxcnap yuyH:
- apu3a OepyBUMHUHT MACIOPTH;
- Tefe)OH paKaM TaCHHUHT NacHOpTH;

- apu3aJla KypCcaTWIraH MaH3Wila pyHxaTJaH YTMaraHjivuK X0JaTyu Ky3aTHJIca, dKOoura 3rajiuk
XYKYKMHH O€pyBUH XYKXKaT 3apyp;

- XU3MAaT TaKIUM TUII (XU3MaTAaH (HoigamaHum ) y9yH apu3a
HOpuauk maxcnap y4ayH:
- Myxpnaunras (€ku ¢pupma OJaHKKIA), UM30JIaHTaH XaT-apu3a;
- TabCHUC ITYBYU EKU JTUPEKTOPHHUHT MACIIOPT HYCXACH;
- T'YBOXHOMA;
- MaTeHT;

4.2. Xu3zMaT HapXJIaHULIN

Xwusmarnapra Tapudiaap Ba XU3MaTJIApHUHT TacAWKIAHTaH HapXHOMAacHura MyBO(UK X0Jaa XaK
TYJaHAH.

4.3. Xu3Mmat KypcaTuil 60CKu4Iapu

- Apwu3za 6epuil,

- TexHUK IMKOHUSTIAPHU aHUKJIAIITHPHIIL,

- Kypub uukum;

- Kapop uukapu;

- [HapTHOMA TY3UILI;

- IPTV tapmorura ynaHuil Xu3MaTUHU KaOysl KUJIMIIL

4.4. Myaccaca nuuja Xxu3maT KypCaTHIll )KapacH!

Myaccaca nunjia Xu3maT KypcaThil xapaeHu 4.3. MyHKT/Aa KYypPCaTUIITaH.

4.5. Pap aTtum acocnapu



Xu3MaT KypCaTUIITHH pajl dTUII YIyH acoc cudaTuaa Xu3Mart KIIyBuu cababdmap:

- IPTV xu3maTu — abOHEHTTa onepaTop TOMOHHUIaH (haKaTTMHA TEXHUK UMKOHUSATIAp MaBXYy/T
Oynran xonarna Kypcarwiaad. TeXHUK IMKOHUSTIAPHUHT MaBXy/1 YMACIUTd aOOHEHTra XHU3Mat
KYPCATUIITHY Paj dTUII Ba OUTUM Ty3uIMaciIurura cabad Oyimim MyMKHH;

- Xu3Mar KYypCaTUIUIIMHNA MypO’KaaT KUJTaH [axcaa YHU OJIHINTa XyKyKHUHT HYKIUTY, EKU
OoIIKa MIAXCHUHT HOMHJIAH UIII FOPUTHIL BaKOJIATH HYKIIUTH;

- Xy)»KaTJIapHUHT YpHATUITaH Tajlabiapra TYFpH KeIMacIury (TYJIMK emMac, HOTYFpU
TYJIIUPHITAH);

- TakauM KUJIMHTaH XyXoKaTiapaa XakK|uKaTra TyFpHU KeJIMaluradn MabIyMOTIapHUHT
MaBXKY/ TN .

5. Cudar TabMuHOTH
5.1. Cudar napamerpiapu

K¥ypcatunaérran xusmarnapra kyiunran cudar tanadbu Y3I[IBaTA wunr 22.01.2001 naru Ne29
oyipyru Ba RH45-039:2008, O’zDSt 1008:2001 ra myBo(UK YpHATHITAH.

5.2. Cudarcus xu3MataH MUKOSAT KA

Cucarcus xu3MaT KypcaTwirad xomapaa ¢oiinananysuu pax0apusrra Mypoxkaar KUIHIIH
MYMKHH. YpHaTUIraH TapTudra kypa, cudarcus Xxu3mar 03acuad Mypoxaariap Kyluaaruuapra
MyBO(DUK XoJJ1a KypuO YnKHUIaIu:

- Y 043:2005 “MyporkaaTHOMaNapHU XUCOOTa oML, KYpHO YMKUII Ba yiaap Oyiinya
V36ekucTOH aoKa Ba aX60POTIAIITHPHII areHTIUTHTa XUCOOOT Taiéprar TapTHOH Xakuaa
HypukHoma’;

- KSt 17820078-003: 2010 “MyposkaaTHOMaapHU XMcoOra OJIUIL, KYpuO YMKHII Ba yiap

oyiinya “Y3bekrenekom” AKra xuco0ot Taii€pnam Taptubu xakuaa iiypukHoma’;

- KSt 17820078-010: 2012 “Cudat MeHe)KMEHTH TapTUOH. “Va6ekrenexom” AKna
Kypcartuiaérrad Xxu3mariaap cudaTUHU Ha30paT KWIMHUIIH, HOMYKOOHII MaxCyloT/XU3MaT
Oommkapysu’.



Hnosa

IPTV xu3maTura yJaHuul y4yH apu3a TONMHPHII CXeMacH

Apu3a TONmUpHUILI

A

Apuszanu

A 4

KYDUO YUKHUIII

TexHUK UMKOHUSTIIAPHU aHUKIANI (XYAYIANA |
¢bunuanap)

= D UIll KyHU

A

TexHUK UMKOHHUSTIAPHUHT MaBXYy]l EKU
MaBXYy/]l IMACIUTH XaKUJaaru OUIIupru

Apuzanu

4

KYDUO YUKHUIII

[[TapTHOMA TY3WJIHILIHA, TYJIOB

(caBmo oduciapm)

Xwu3Mmarra yJnaHuIl : 5 wim KyHu

Xu3Mar KypcaTHIHILN




