TesiepoHus1 XU3MATHIA YIAHUII YUYYH apU3aJapHU Ka0y/ 1 KMJIUII perJiaMeHTH
1. Xu3zmar Typu TaBcudu
1.1. Xu3Mar Typu HOMJIAHMIIIN
TenegoHus Xxu3MaTura yjaaHull y4yH apu3ajlapHu KaOyJl KUJIHII
1.2. Xu3mar Typu HaTH>Kacu
@doiifananyBuniiapra MHTEpHET XU3MATUHU TaKAUM STHIIL.
1.3. Xu3mat TypuHH OepyBUYM OpraH Ba yJIQHHII YYyH OJaHKHM OJIMII KOWIapH

“V36exrenexom” AK capno oducapy Ba XyLymii puanamiap (3IeKTPOH MaH3MIL:
www.uzonline.uz, www.uztelecom.uz)

1.4. Xykykuii acoc

05.10.2014 ¥inn Nel417 connu “MabayMoTiiap y3aTulll, 11y )Xymianad, MIHTepHeT TapMoru
XU3MaTUHU eTKa3uil Oyiinya Koupanap” (25.08.2004 iunnmaru Ne285 connu V3AAA Gom

TUPEKTOPH OyHPYFH)

1.5. Xusmar oiigananysuniapu
JKucMmoHuMii Ba FOPUAMK IIaxciap

1.6. CypoBHOMA TaKAUM ITHII MY/IaTH
Jlonmuii

1.7. Wxpo mynnatu

Apuza KaOyn KUJTUHTaHUAAH CYHT S5-KyH wuuaa KypuO uwmkuiaau. Vbxoowit xapop KaOyi
KWJIMHTaHJa apu3a OepyBUM IIApTHOMA TY3WII Yy4YyH Takiud KUIMHAAM Ba IIapTHOMA
TY3WITaHJaH CYHT 5 UII KyH WYU/Ia XU3MaT TaKIUM dTHIIA]TH.

1.8. Tacnuxmnam yayn 6epuiagurad MyagaT

S W11 KyHU JaBOMUIA

2. Xu3Mmat (oiigaianyBUNIaApPHU aX00pPOT OMJIAH TAbMHHJIAII
2.1. AxOopot ymyamu Ba TapKUOU

- TYIIUPUIUIIN 3apyp OViran GaHKIapHU OJHUIN YCYJIJIapH Ba TApTUOH, TYIIOB
TapTHOM;

— XuU3MaTAaH (poiganaHum xKapaeHu,

- XU3MaT KypCaTUIl MyIJaTH;



—  XU3MAarT KypCcaTyBUMHHUHT TEXHUK UMKOHUSTIAPH XAKU[IA;
- perjiaMeHT Ba y OWJIaH TaHMIIUII HYIIapy Xakuaa (JTUIeH3 s, OMMaBui odepra);
2.2. Kenr kymamma ax00poT eTKa3UIIl

doitmananuira o, ax00pOTHU €TKA3UII peKJIaMa OpKajy, “Vaoexrenekom” AK nunr 1084
Call-mapkasu opkanu KYHFUPOK, €3ma pasumiaa, OAB, Tenepagnokysarys, IHTEpHET TapMOFH
(www.uzonline.uz éxu www.uztelecom.uz)

2.3. Cyposra oug ax00pOT €TKa3HUIII

XuszMataan QoipamaHyBud EKM YHHHT BakKWJIM axO0poT OJNMII y4YyH KyWHaarua
MMKOHHMSTIIapra ora:

- 9:00 man 18:00 raya maxcaH Mypo>Kaat dTHIIIL, JylIaHOa — KyMa;

- TenekoMMyHUKaIUs XU3MaTIIApUTa OMJI UCTAJITaH TYpJIH CaBOJUIAp t03acuaaH (uiman
neBonxoHacura (kadynxonacura) 9:00 gan 18:00 raya €3ma paBurga

- Mapkasuii Call-Center Tenedon pakamu opkanu — 1084 mabiymoT Mapkasu (Keya-
KYHILy3);

- ®akc opKanu (Keya-KyH[y3);
- DJIeKTpOH MoYTa OpKaIM (Keya-KyHay3);
2.4. Xu3Mar KypcaTHII KoiHIa ax00pOT OJIUII

Xuzmat UZTELECOM caBno oducnapuna kypcatunaau
“SIrona oitna” caBno opucnapu, Xyayaui gpuamamiap.

Mamu3ui, MyspKan Ba TeaedoH pakaMmiapiuan WWW.uzonline.uz caidtv opKajiu OUJIHIIT MyMKHH.

2.5.Xyxokarinapaa KyJuranuinaaurad omank(gdopma)iiap
AGoHeHTHapra xu3Mmar KypcaTHIl y4yH apu3a, maptHoMa Onankiapuau CRM-UZONLINE éxku
Oasis OMJUTMHT TU3UMIIapUaH O€BOCUTA TAaKIUM THIIA/IH.

3. Xu3Mmar KkypcaTuul
3.1. N BakTH

Cappo oducnapua TacIUKIaHTaH U1 JKaaBainura MyBopuk (qymanda-xyma 9:00man 18:00raua,
man6a 9:00 pan 15:00 rava, sskuian6a — 1aM OJIMII KYHH).

3.2. HaBOar xytumr taptudn
Konnu HaBOar
4. Xwusmart kypcaruul paonusTu

4.1. 3apyp Oynran Xyxoxariap


http://www.uzonline.uz/

Kyiinaaru xyxoxatiaapiap TaKIUM STHINILIA 3apyp:
JKucMoHuii maxcnap yuyH:

- apu3a OepyBUMHUHT MACIIOPTH;

- TeneOH paKam STaCHHHUHT NacTOPTH;

- apu3ajJia KypcaTWJIraH MaH3WIJ1a pyHxaTAaH YTMaraHjavuK X0JaTy Ky3aTUJICa, KOoMra 3rajiuk
XYKYKUHH OepyBUH XYKXKAT 3apyp;

- XU3MaT TaKIuM dTUII (Xu3MaT/AaH (HoiIanaHuin) y9yH apusa
KOpuauk maxcnap y4dyH:
- Myxpnanran (€xu ¢pupma Ol1aHKH1a), UM30JaHTaH XaT-apu3a;
- TabCHUC ITYBYM EKH TUPCKTOPHUHT MACTIOPT HYCXACH;
- TYBOXHOMa;
- TATeHT,

4.2. Xu3Mat HapXJTaHHUIIIHA

Xwusmarnapra Tapudaap Ba XU3MaTJIApHUHT TacAUKIAHTaH HApXHOMAcHTa MyBO(MUK X0JIa XaK
TYJaHAH.

4.3. Xu3MaT KypcaTuil 60CKu1Iapu

- Apwu3za 6epui;

- TexHUK IMKOHUSTIAPHU aHUKJIAIITHPUIIL,

- K¥pub unkum;

- Kapop unkapuu;

- [ITapTHOMA TY3M1LI;

- Tenedonus TapMoFrura yIaHUII XU3MAaTHHH KaOyJl KHITUIIL,

4.4. Myaccaca nuuja Xu3MaT KypcaTHIll )KapaeHU

Myaccaca nunja Xu3MaT KypcaTHill xapaeHu 4.3. MyHKTIa KypcaTHIraH.
4.5. Pag stui acocnapu

Xu3Mar KYypcaTHUILIHU pajl 3TULI YUyH acoc cudaTuaa Xu3MaT Kui1yBuu cababiap:

- UaTepHer xu3maru — abOHEHTra ornepaTop TOMOHHIaH (pakaTrMHa TEXHUK HMKOHUSTIIAp
MaBXXyJ1 OyiraH xoJjaraa Kypcatuinaai. TeXHUK UMKOHUSTIAPDHUHT MaBXKy SMAciuru abOOHEHTTa
XU3MaT KYPCATUIITHU PaJi TUII Ba OUTHM TY3WJIMACIUTUTa cabab OYIUIIN MyMKHUH;



- Xu3MaT KypCaTWIHIIHNHA MYpPO>KaaT KAJITaH MIaxcAa YHU OJIUIITa XyKYKHUHT UYKIWUTH, EKU
0OIIIKa MIaXCHUHT HOMMJIAH UII IOPUTHUII BaKOJIATH UYKJIUTH;

- Xy)»KaTJIapHUHT YpHATUITaH Tajlabiapra TYFpH KeIMacIury (TYJIMK emMac, HOTYFpU
TYJIUPUIITaH);

- TakauM KUJIWHTaH XyXoKaTiapaa XakK|uKaTra TyFpHU KeJIMaiurad MabIyMOTIapHUHT
MaBKYIJIUTH.

5. Cudatr TAabMHUHOTH
5.1. Cudart napamerpaapu

K¥ypcatunaérran xuzmarnapra kyiuiran cudar tanadbu Y3lIBaTA wunr 22.01.2001 garu
No29 6yitpyru Ba RH45-039:2008, O’zDSt 1008:2001 ra MmyBoUK YpHATHITAH.

5.2. Cudacus xu3MataaH MUAKOSAT KUK

Cucdarcu3 xu3MaT KypcatwiraH Xojuiapaa ¢oiinananyBuum paxOapusrra MypokaaT
KAJIMIIN MYMKHH. YpHaTWwiraH TaptuOra Kkypa, cudarcu3 Xu3MaT [03acHJaH MypoxKaariap
Kyluaarmiapra MyBoQuK Xo1a KypuO IHKIIaIH:

- Y 043:2005 “MyporaaTHOMaNapHK XUCOOTa OJIHIL, KYpUO YHKUII Ba yi1ap Gyitnua Y36eKxucTon
JI0Ka Ba axOOpOTIAMITHPHUII areHTIIMTHra XUCOOOT Tal€piam TapTuOu XxaKuaa HypuKHoma”;

- KSt 17820078-003: 2010 “MyposkaaTHOMaJIapHU XHcoOra oI, KYypud YMKHII Ba yinap O6yitnua
“V36exrenexom” AKra XxicoG0T Taiiépiair TapTHOH XaKuaa iypHKHOMa”;

- KSt 17820078-010: 2012 “Cudar MeHea)KMEHTH TapTUOH. “V3pekrenekom” AKna
Kypcatuiaérrad xu3mariaap cudaTUHU Ha30paT KWIMHUIIN, HOMYKOOHII MaxCyloT/Xu3MaT
OomkapyBu’”.






Hnosa

TuedoHuss Xu3mMaTUra yJaaHuiml YYyH apu3a TONIIHPHII CXeMacH

Apu3a TONmUpHUILI
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KYDUO YUKHUIII

TexHUK UMKOHUSTIIAPHU aHUKIANI (XYAYIANA |
¢bunuanap)

= D UIll KyHU

A

TexHUK UMKOHHUSTIAPHUHT MaBXYy]l EKU
MaBXYy/]l IMACIUTH XaKUJaaru OUIIupru

Apuzanu

4

KYDUO YUKHUIII

[[TapTHOMA TY3WJIHILIHA, TYJIOB

(caBmo oduciapm)

Xwu3Mmarra yJnaHuIl : 5 wim KyHu

Xu3Mar KypcaTHIHILN




