HNHTepHeT XH3MAaTHIa yJIaHUII YUYYH apU3aJapHu Ka0y/ 1 KHJIUII peryiaMeHTH
1. Xu3zmar Typu TaBcudu
1.1. Xu3Mar Typu HOMJIAHMIIIN
WHTepHeT TapMOFUra yJIaHUII yU4yH apu3ajlapHu KaOyJl KUIMII
1.2. Xu3mar Typu HaTH>Kacu
@doiifananyBuniiapra MHTEpHET XU3MATUHU TaKAUM STHIIL.
1.3. Xu3mat TypuHH OepyBUYM OpraH Ba yJIQHHII YYyH OJaHKHM OJIMII KOWIapH

“V36exrenexom” AK capno oducapy Ba XyLymii puanamiap (3IeKTPOH MaH3MIL:
www.uzonline.uz, www.uztelecom.uz)

1.4. Xykykuii acoc

05.10.2014 ¥inn Nel417 connu “MabayMoTiiap y3aTulll, 11y )Xymianad, MIHTepHeT TapMoru
XU3MaTUHU eTKa3uil Oyitmua xowpamap” (25.08.2004 #wmnnmaru Ne285 comnm V3AAA Gom

TUPEKTOPH OyHPYFH)
1.5. Xusmar oiigananysuniapu
JKucMmoHuMii Ba FOPUAMK IIaxciap
1.6. CypoBHOMA TaKAUM ITHII MY/IaTH
Jlonmuii
1.7. Wxpo mynnatu

Apuza KaOyn KUJTUHTaHUAAH CYHT S5-KyH wuuaa KypuO uwmkuiaau. Vbxoowit xapop KaOyi
KWJIMHTaHJa apu3a OepyBUM IIApTHOMA TY3WII Yy4YyH Takiud KUIMHAAM Ba IIapTHOMA
TY3WITaHJaH CYHT 5 UII KyH WYU/Ia XU3MaT TaKIUM dTHIIA]TH.

1.8. Tacnuxmnam yayn 6epuiagurad MyagaT

S W11 KyHU JaBOMUIA

2. Xu3Mmat (oiigajaHyBUNIapHU aX00pOT OMJIaH TAbMUHJIALI
2.1.  Ax00poT ymyamu Ba TapKuOH

—  TYAAUMPWIHUILY 3apyp OYnran OlaHKIApHH OJIUII yCyJUIapu Ba TapTUOU, TYIIOB
TapTUOH;



—  xu3MarjaH QolJaNaHull )KapacHH;

—  XHM3MAar KypcaTHIll MyIIaTH;

—  XU3MAarT KYpCaTyBUMHHUHT TEXHUK UMKOHUSTIAPH XAKU/IA;

- perjiaMeHT Ba y OWJIaH TaHMIIUII HYIIapy Xakuaa (JTUIeH3 s, OMMaBui odepra);
2.2. Kenr kynamaa ax060poT eTKa3uII

doiiananuira ouy ax6OpPOTHH €TKA3HII peKiiama opKaiu, “Y36exrenexom” AK munr 1084
Call-mapkasu opkanu KyHFUPOK, €3ma paBuiiga, OAB, Tenepanuokysarys, IHTepHET TapMOFH
(www.uzonline.uz éxu www.uztelecom.uz)

2.3. C¥yposra ouj ax00pOT €TKa3UII

XuszMataan QoipamaHyBud EKM YHHHT BakKWIM axO0poT OJMII yYyH KyHHIarua
MMKOHHMSITIIapra ora:

- 9:00 man 18:00 raya maxcan Mypo>kaat dTHIIIL, JylIaH0a — KyMa;

- TenexoMMyHHKAIMs XU3MAaTIapUra Oujl UCTalIraH TypJid CaBoJIIap ro3acuian Guinan
neBoHxoHacura (kabynxonacura) 9:00 nan 18:00 raua €3ma paBuiga

- Mapxkasuii Call-Center Tenedon pakamu opkanu — 1084 mabiymoT Mapkasu (Keya-
KYHITY3);

- ®dakc opKanu (keda-KyHIy3);
- DIIEKTPOH MOYTa OpKaIH (Ke4a-KyH]y3);
2.4. Xu3Mar KypcaTHII KoiHIa ax00pOT OJIUII

Xummar UZTELECOM caBno odpucnapuaa KypcaTiian
“SIrona oitna” caBno odpucnapu, Xyayaui gpummamiap.

Man3ui, MysoKan Ba TenedoH pakamiapuHa WWW.uzonline.uz caidti opkaii OMIIMIT MyMKHH.

2.5. Xyxokarinapaa KyJuraHuiaaaurad onaHk(gdpopma)iiap
AOoHeHTIapra Xu3Mar KypcaTHIl YIyH apu3a, maptHoMa Onanknapuan CRM-UZONLINE éxu
Oasis OMUTMHT TU3UMIIapUAaH 0€BOCUTA TAKJIUM STUJIAIH.

3. Xu3MmaT KypcaTuul
3.1. U BaxTH

CaBpo oducnapua TacIUKIIaHTaH U1 JKaaBainura MyBopuk (qymanda-xyma 9:00qan 18:00raua,
nran6a 9:00 gan 15:00 raya, sxman6a — gaM OJIUII KYHH).

3.2. HaBOat xyTum Taptuou

JKonnu masoar


http://www.uzonline.uz/

4. Xwuzmat xypcaruil HaoausaTH

4.1. 3apyp Oynran XyxoKaTiiap

Kyiingaru xysxokatiaapiap TakJIuM STUIUIIN 3apyp:
JKucMoHuii maxcnap yu4yH:

- apu3a OepyBUMHUHT MMACIIOPTH;

- Tenie()OH paKaM ATaCUHUHT TTacIOPTH;

- apu3ajia KypcaTWiral MaH3Wija pyixaTaad YTMaralivk X0J1aTy Ky3aTHiIca, KONTa araauk
XYKYKHHH O€pyBYH XYKXKaT 3apyp;

- XM3MaT TaKAUM 3T (XU3MaTAaH (oilaaHulll) yuyH apu3a
HOpuauk maxcnap y4dyH:
- Myxpnanras (€xu ¢upma OnaHKHIa), IM30JaHTaH XaT-apu3a;
- TabCUC 3TYBUU EKU TUPEKTOPHUHT NACIOPT HYCXacCH;
- T'YBOXHOMa;
- TIaTEHT,

4.2. Xu3maT HapXJIaHUTITH

XuzMmatiapra Tapuduiap Ba Xu3MaTIapHUHT TaCAUKJTAHTaH HApXHOMAacura MyBOQHK X0J1/1a XaK
TYJaHaIHU.

4.3. Xu3MaT KypcaTuin 60CKu1Iapu

- Apwu3za 6epuii,

- TexHUK UIMKOHUSATIAPHU aHUKJIAIITHPUILL,

- Kypub unxum;

- Kapop uukapwi;

- [HapTHOMA TY3UILI;

- WHTepHeT TapMOFura yJaaHHUII XU3MaTHHU KaOyJl KUJTHIIL;

4.4. Myaccaca nuua Xu3MaT KypcaTHlll )KapacHU

Myaccaca nunia Xu3Mar KypcaTuil )kapacHu 4.3. MyHKT1a KypCaTHUIITaH.
4.5. Pag st acociapu

Xu3MaT KYpCaTUIIIHU pajl 3TUII YIyH acoc cu(aThaa Xu3MaT KWIyBun cababdmiap:



- nTepHeT xu3maru — abOHEHTra ornepaTop TOMOHHJaH (pakaTruHa TEXHUK UMKOHUSATIIAp
MaBXXy Oyiran xojarjaa Kypcarwiaau. TeXHUK IMKOHUSATIAPHUHT MaBXKyJ SMaciIuru abOHeHTra
XU3MAaT KYPCaTHIIHH paji dTUII Ba OUTUM TY3WJIMACIUTUra cabad Oy MyMKHH;

- Xu3maT KypCaTWIHIINHU MypPOKaaT KAJITaH axcaa YHU OJIUIITa XyKYKHUHT UYKIUTH, EKU
0OIIIKa MIaXCHUHT HOMMJIAH UII IOPUTHUII BaKOJIATH UYKJIUTH;

- Xy)»KaTJIapHUHT YpHATUITaH Tajlabiapra TYFpH KeIMacury (TYJIWK emMac, HOTYFpU
TYJIUPUIITaH);

- TakauM KUJIMHTaH XyXoKaTiapaa XakK|uKaTra TyFpHU KeJIMaiurad MabIyMOTIapHUHT
MaB>KYIJIUTH.

5. Cudar TAabMHHOTH
5.1.  Cudar napamerpnapu

K¥ypcatunaérran xusmariapra kyiunran cudar tanadu Y3IIBaTA wunar 22.01.2001 naru Ne29
oyipyru Ba RH45-039:2008, O’zDSt 1008:2001 ra myBo(UK YpHATHITAH.

5.2. Cudacus xu3MaraaH MUAKOSAT KUK

Cudarcu3 xu3MaT KypcatwiraH xoiuiapaa doiinamanyBun paxOapusrra MypokaaT
KAJIMIIN MYMKHH. YpHaTWwirad TaptuOra Kkypa, cudarcu3 Xu3MaT [03acHJaH MypoxKaariap
Kyiiuaarmiapra MyBoQUK Xo1a Kypud YuKuiIaau:

- Y 043:2005 “MyporaaTHOMaNapHH XUCOOTa OJTHIL, KYpHO YHKUII Ba yi1ap Gyitnua Y36eKxucTon
aJIoKa Ba axOOpOTJIAITUPHUII areHTJIMIUra XUCOOOT Tai€piai TapTUOU XaKuaa HypuKHoMa™;

- KSt 17820078-003: 2010 “MyposkaaTHOMaJIapHU XHcoOra OJuIl, KYpud YMKHII Ba yinap O6yitnua
“Y36exrenexom” AKra XxicoG0T Taiépiair TapTHOH XaKuaa iypHKHOMa”;

- KSt 17820078-010: 2012 “Cudar MeHe)KMEHTH TapTUOH. “V36ekrenekom” AKna
Kypcatunaérrad xu3mariaap cudaTUHU Ha30paT KWIMHUIIN, HOMYKOOHII MaxCyloT/Xu3MaT
OomKkapyBu’”.






Hnosa

HNHTepHeT XU3MATHIA YJIAHUII YUYH apu3a TONMMPHII CXeMaCH

Apu3a TONmUpHUILI

A

Apuszanu

A 4

KYDUO YUKHUIII

TexHUK UMKOHUSTIIAPHU aHUKIANI (XYAYIANA |
¢bunuanap)

= D UIll KyHU

A

TexHUK UMKOHHUSTIAPHUHT MaBXYy]l EKU
MaBXYy/]l IMACIUTH XaKUJaaru OUIIupru

Apuzanu

4

KYDUO YUKHUIII

[[TapTHOMA TY3WJIHILIHA, TYJIOB

(caBmo oduciapm)

Xwu3Mmarra yJnaHuIl : 5 wim KyHu

Xu3Mar KypcaTHIHILN




