“Жисмоний ва юридик шахсларнинг шикоят, ариза ва таклифларини қабул қилиш ва кўриб чиқиш” хизматини кўрсатиш регламенти
1. Хизмат тавсифи (паспорт)
1.1. Хизмат номи

Жисмоний ва юридик шахсларнинг шикоят, ариза ва таклифларини қабул қилиш ва кўриб чиқиш;
Мурожаатлар оғзаки, ёзма ва электрон кўринишида бўлиши мумкин.
1.2. Хизмат натижаси

Жисмоний ва юридик шахсларнинг шикоят, ариза ва таклифларига жавоб олиш.
1.3. Хизмат кўрсатувчи идоралари ва бланклар олиш манзили
Алоқа, ахборотлаштириш ва телекоммуникация технологиялари соҳасида назорат бўйича давлат инспекцияси 

Манзил: 100200, Тошкент шаҳар, Шайхонтоҳур тумани, Лабзак кўчаси, 
136А-уй

Веб-сайт: http://wwww.gis.uz
E-mail:info@gis.uz
1.4. Ҳуқуқий асослар

Ўзбекистон Республикасининг 2014 йил 3 декабрдаги “Жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари тўғрисида”ги ЎРҚ-378- сон қонуни;

Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 2015 йил 31 мартдаги “Давлат органлари ва давлат муассасаларида жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари билан ишлаш тартиби тўғрисидаги намунавий низомни тасдиқлаш ҳақида”ги 73- сон қарори;

Ўзбекистон Республикаси Ахборот технологиялари ва коммуникацияларини ривожлантириш вазирлигининг 2015 йил 30 апрелдаги “Ўзбекистон Республикаси Ахборот технологиялари ва коммуникацияларини ривожлантириш вазирлигида ва унинг тизимидаги ташкилотларда жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари билан ишлаш тартиби тўғрисидаги Низомини тасдиқлаш тўғрисида”ги 77- сон буйруғи.
1.5. Хизматдан фойдаланувчилар

Барча жисмоний ва юридик шахслар.
1.6. Мурожаатни юбориш муддати

Муддат белгиланмаган.

1.7. Ижро муддати

Мурожаат келиб тушган кундан 1 ҳафта муддат ичида. Мазкур мурожаат кўшимча ўрганишни талаб қилган тақдирда, мурожаатчини мурожаат келиб тушган кундан бошлаб 2 иш куни мобайнида огоҳлантирган ҳолда мурожаатни кўриб чиқиш муддатини 30 иш кунига узайтириш мумкин.
1.8. Тасдиқлаш муддати

Мурожаат келиб тушган вақтдан бошлаб 1 иш куни (8 соат ичида) мобайнида мурожжатчининг электрон почтасига мурожаат қабул қилинганлиги тўғрисида хабар берилади.
2. Хизматдан фойдаланувчиларни хабардор қилиш
2.1. Ахборотларнинг ҳажми ва таркиби.

Барча мурожаат йўллаган шахсларга қуйидаги ахборотларни тақдим этиш кафолатланади:
- хизмат кўрсатувчи давлат органининг манзили, иш вақти, мурожаатчини қабул қилиш тартиби (телефон орқали олдиндан қабулга ёзилиш, мурожаат кунида қабул қилиш, жонли навбатга ёзилиш ва бошқалар);
- хизматни қабул қилиш тартиби тўғрисида;

- хизматдан фойдаланиш муддати тўғрисида;

- хизмат регламенти мавжудлиги ҳамда регламент билан танишиш усуллари тўғрисида.
2.2.
Тўлиқ маълумотларни олиш

Хизматлар тўғрисидаги стандарт маълумотларни қуйидаги манзилларда олиш мумкин:

- 100200, Тошкент шаҳар, Шайхонтоҳур тумани, Лабзак кўчаси, 136А-уй;
- www.gis.uz веб-сайти ҳамда мазкур веб-сайтда белгиланган ишонч телефон рақамлари орқали.
2.3. Мурожаат бўйича маълумот тақдим этиш.

Истеъмолчиларнинг ҳуқуқларини ҳимоя қилиш, алоқа ва ахборотлаштириш хизматларини кўрсатишда сифатини яхшилаш ҳамда хизмат кўрсатишнинг маданиятини ошириш мақсадида Алоқа, ахборотлаштириш ва телекоммуникация технологиялари соҳасида назорат бўйича давлат инспекциясида “Ишонч телефони” хизмати фаолият юритиб келмоқда. “Ишонч телефони” билан боғланиш учун 237-01-11 рақами орқали амалга оширилади. Аҳолига қулайликлар яратиш мақсадида Инспекциянинг Тошкент шаҳри, вилоятлари ва Қорақалпоғистон Республикаси ҳудудий бўлинмаларида “Ишонч телефони” жорий этилган бўлиб, иш вақти шанба ва якшанба кунлардан ташқари ҳар куни соат 09:00 дан 18:00 гача (тушлик вақти 13:00 дан 14:00 гача). Хизматлардан фойдаланиш юзасидан катта ҳажмдаги маълумотларни талаб қилмайдиган саволлар бўйича иш кунлари соат 9:00 дан 18:00 га қадар оғзаки тарзда консультация олиш имконияти мавжуд.
Қуйидаги келтирилган телефон рақамлари орқали мурожаат қилиш мумкин:

	1
	Қорақалпоғистон Республикаси
	361
	224-01-11

	2
	Андижон вилояти
	374
	228-01-11

	3
	Бухоро вилояти
	365
	223-01-11

	4
	Жиззаҳ вилояти
	372
	226-01-11

	5
	Қашқадарё вилояти
	375
	221-01-11

	6
	Навоий вилояти
	436
	224-01-11

	7
	Наманган вилояти
	369
	227-01-11

	8
	Самарқанд вилояти
	366
	235-01-11

	9
	Сирдарё вилояти
	367
	240-01-11

	10
	Сурҳондарё вилояти
	376
	227-01-11

	11
	Тошкент вилояти 
	371
	235-01-11

	12
	Фарғона вилояти
	373
	244-01-11

	13
	Хоразм вилояти
	362
	223-01-11

	14
	Тошкент шаҳри
	371
	236-01-11


2.4. Хизмат кўрсатиш бўйича жойида маълумот олиш.

100200, Тошкент шаҳар, Шайхонтоҳур тумани, Лабзак кўчаси, 
136А-уй
2.5. Фойдаланиладиган ҳужжатлар бланклари (шакллар)
Бланклар мавжуд эмас
3. Хизмат кўрсатиш
3.1. Иш вақти
Иш вақти: 9:00 дан 18:00 гача, тушлик вақти: 13:00 дан 14:00 гача. Дам олиш кунлари: шанба ва якшанба.
3.2. Кутиш шартлари
Бошлиқ: Умарходжаев Фархот Тилямуратович
Қабул қилиш кунлари: ҳафтанинг чоршанба кунлари соат 08:00 дан 11:00 гача;
Бошлиқнинг биринчи ўринбосари: Ашуров Исомиддин Бахриддинович

Қабул қилиш кунлари: ҳафтанинг сешанба, жума кунлари соат 08:00 дан 11:00 гача;

Бошлиқ ўринбосари: Соатов Нуржов Бакирович

Қабул қилиш кунлари: ҳафтанинг душанба, пайшанба кунлари соат 08:00 дан 11:00 гача;

Қабулхона: 234-41-18.

Девонхона: 10:00 дан 17:00 гача, тушлик вақти 13:00 дан 14:00 гача. Дам олиш кунлари: шанба ва якшанба.

4. Хизмат кўрсатиш тартиби

4.1. Керакли ҳужжатлар
Ариза, шикоят ва таклифларни юбориш учун ҳужжатлар талаб қилинмайди.
4.2. Хизматлар нархи
Хизматлар бепул кўрсатилади.
4.3. Давлат хизматларни кўрсатиш босқичлари
Давлат хизматларни кўрсатиш босқичлари 1-иловада келтирилган.
4.4. Давлат хизматини кўрсатишда ички жараёнлар

Алоқа, ахборотлаштириш ва телекоммуникация технологиялари соҳасида назорат бўйича давлат инспекциясининг (кейинги ўринларда - ААТТСНБДИ) локал ҳужжатларида белгиланган талабларга мувофиқ мурожаатларни рўйхатдан ўтказиш, кўриб чиқиш ҳамда мазкур мурожаатлар бўйича чораларни шакллантириш:
- ААТТСНБДИ таркибидаги иш юритиш гуруҳидаги “Ишонч телефони” хизматига - ААТТСНБДИнинг марказий аппаратига келиб тушган мурожаатларни рўйхатдан ўтказиш;
-  радиоалоқа, радиоэшиттириш ва телевидение, ахборот-коммуникация технологиялари инфратузилмаси мониторинги, давлат ахборот тизимлари, ресурслари ва интерактив давлат хизматлари мониторинги, почта алоқаси ва даврий матбуотни тарқатиш, телекоммуникация технологиялари ва хизматлари, маълумотлар узатиш тармоқлари бўлимлари (кейинги ўринларда - бўлимлар)га ўз йўналишларидан келиб чиқган ҳолда кўриб чиқиш ва чора кўриш;
- ҳудудий бўлинмаларга (ААТТСНБДИнинг Қорақалпоғистон Республикаси, вилоятлари ва Тошкент ш.(кейинги ўринларда – ААТТСНБДИ бўлинмалари)) келиб тушган мурожаатларни рўйхатга олиш, кўриб чиқиш ва чора кўриш юклатилган.
- Мурожаат ААТТСНБДИга келиб тушган кунда “Мурожаатларни рўйхатга олиш ва ҳисобини юритиш қайд дафтари”да рўйхатга олинади (А-илова).

Рўйхатга олинган рақам ва кириш санаси мурожаат (ариза ва таклиф)нинг биринчи варағи юз қисми ўнг паст бурчагига қўйилади, масалан:
	Aloqa, axborotlashtirish va telekommunikatsiya texnologiyalari sohasida nazorat bo‘yicha davlat inspeksiyasi

Kirish №402       sanasi 14.03.2015


- Шикоят кўринишидаги мурожаатларни рўйхатга олишда мурожаатнинг рўйхатга олиш индексига мурожаатчи фамилиясининг биринчи ҳарфи бириктирилади, масалан Даминовнинг мурожаати:
	Aloqa, axborotlashtirish va telekommunikatsiya texnologiyalari sohasida nazorat bo‘yicha davlat inspeksiyasi

Kirish №Д-402       sanasi 14.03.2015


- Айнан бир шахсдан ва айнан бир хил масалаларни ҳал этиш учун нусхалари билан ёки алоҳида тарзда келиб тушган мурожаатлар ёки шикоятлар, шунингдек мурожаатчига аввал берилган жавобдан қониқмаган ҳолда келиб тушган такрорий мурожаатлар ва шикоятлар биринчи мурожаат қайд этилган рақам билан бирга каср чизиғи ёнига тартиб рақамини қўйган ҳолда ҳисобга олинади. Бунда мазкур масалага тааллуқли барча ҳужжатлар аввалги ёзишмаларга қўшиб тикиб қўйилади.

Масалан - № 401/1, № 401/2, № 401/3 или № Д-401/1, № Д-401/2, 
№ Д-401/3.

- “Жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари тўғрисида”ги қонунга мувофиқ ААТТСНБДИга келиб тушган ариза ёки шикоят келиб тушган кундан эътиборан ўн беш кун ичида, қўшимча ўрганиш ва (ёки) текшириш, қўшимча ҳужжатларни сўраб олиш талаб этилганда эса бир ойгача бўлган муддатда кўриб чиқилади.

- Рўйхатга олинган мурожаат иш юритиш гуруҳи (“Ишонч телефони” хизмати ходими) томонидан ААТТСНБДИ раҳбари (ҳудудий бўлинма бошлиғи)га киритилади ҳамда мурожаатни кўриб чиқиш бўйича масъул бўлимни белгилаган ҳолда резолюцияни (топшириқномани) қўяди.
Ҳамкорликда кўриб чиқиладиган масалалар бўйича келиб тушган мурожаатларни сифатли таҳлил қилиш мақсадида ААТТСНБДИ марказий бўлимига келиб тушган маълумотларни мурожаатчига тайёрлаш учун 3 кун қўшимча муддат берилади. 

- ААТТСНБДИнинг марказий аппаратига келиб тушган мурожаат, раҳбарият резолюциясига асосан шу куннинг ўзида электрон ҳужжат айланиш тизими орқали Иш юритиш гуруҳи томонидан масъул бўлган ижрочига очиқ кўринишдаги назорат карточкалари билан бирга тақдим этилади.
- раҳбар резолюциясига асосан ААТТСНБДИнинг бўлими ёки ҳудудий бўлинма бошлиқлари томонидан тегишли ижрочига муддатларини белгилаган ҳолда топшириқ беради. 
Ижрочи аниқлангандан сўнг “Мурожаатларни рўйхатга олиш ва ҳисобини юритиш қайд дафтари”га тегишли ўзгартиришлар киритилади ҳамда ҳужжатлар кўриб чиқиш учун ижрочига юборилади.

ААТТСНБДИнинг ҳудудий бўлинмасига келиб тушган мурожаатни мазкур ҳудудий бўлинма бошлиғи томонидан тўлиқ ва ўз вақтида кўриб чиқилишини шахсан назоратга олади.
- Мурожаатни кўриб чиқиш жараёнида ҳўжалик юритувчи субъекти фаолиятини текшириш зарурияти юзага келган ҳолда ААТТСНБДИ бошлиғи ёки ҳудудий бўлинма бошлиғи мурожаатни кўриб чиқиш мақсадида Назорат қилувчи органлар фаолиятини мувофиқлаштирувчи Республика Кенгашидан текшириш руҳсатномасини расмийлаштирилади.

- Мурожаатни кўриб чиқиш жараёнида аниқлик киритиш зарурияти туғилган ҳолда ҳудудий бўлинма бошлиғи ёки тегишли ижрочи мурожаатчи билан учрашиши шарт.
Мурожаатни кўриб чиқиш натижасида Ўзбекистон Республикаси Ахборот технологиялари ва коммуникацияларини ривожлантириш вазирилиги (Вазирлик) тизимига кирувчи хўжалик юритувчи субъект фаолиятида қўпол камчиликлар аниқланганда ижрочи томонидан мажбурий равишда раҳбарга хат тайёрлайди ҳамда аниқланган камчиликларни бартараф этиш юзасидан назоратни амалга оширади. Муқобил равишда Вазирлик тизимига кирмайдиган хўжалик юритувчи субъектларга нисбатан ижрочи томомнидан амалга оширалиётган барча ҳаракатлари ААТТСНБДИ раҳбарияти билан келишилади.
Агарда хўжалик юритувчи субъект томонидан Инспекциянинг тегишли бўлинмаси (бўлими, гуруҳи, ААТТСНБДИнинг ҳудудий бўлинмаси)нинг берилган огоҳлантиришдан сўнг ҳам камчиликлар қонунчиликда белгиланган тартибда бартараф этилмаган бўлса ушбу масалани ҳал қилиш учун кейинги чоралар раҳбарият билан келишилади. 
- Мурожаатни кўриб чиқиш натижасида тегишли бўлим (гуруҳ)нинг ижрочиси ёки бўлинманинг ижрочиси бўлинмадан керакли ҳужжатларнинг нусхалари (асл нусхалари) билан тасдиқланган барча маълумотларни олгандан сўнг уч кун ичида ҳужжатларни расмийлаштириш ва матнни ифода қилиш бўйича талабларига риоя қилинган ҳолда мурожаатчига жавоб хатини ва бошқа зарур маълумотларни тайёрлайди ва раҳбарият билан келишиш учун тақдим этади.
Мурожаат сифатсиз кўриб чиқилганда ижрочи жавоб хатини тақдим этишдан олдин 5 кунгача назорат варақасининг муддатини узайтириб, мурожаатни кўриб чиқиш учун юқори турувчи ташкилот томонидан белгиланган муддатидан ошмаган ҳолда, маълумотларни қайта ишлаб чиқади. Мурожаатни кўриб чиқиш муддати, юқори турувчи ташкилотдан келиб тушган мурожаатлар ҳам истисно тариқасида қонунчиликда белгиланган вақт доирасидан чиқмаган ҳолда узайтирилиши мумкин. 

Мурожаатни кўриб чиқиш натижаси бўйича тайёрланган хатни қуйидагилар имзолайди:
- ААТТСНБДИ раҳбари ёки унинг ўринбосари – ААТТСНБДИнинг ўзига ёки Вазирликдан келиб тушган мурожжатлар бўйича “жавоб бериш учун” резолюция асосида;
- ҳудудий бўлинма бошлиғи - ААТТСНБДИнинг ҳудудий бўлинмасига келиб тушган мурожаат бўйича;

- Вазир ёки Вазирнинг ўринбосари - Вазирликка келиб тушган мурожаат бўйича.
Таклиф-мурожаат ва ариза равишдаги мурожаатлар бўйича  мурожаатчиларга жўнатилган жавоб хатлари “Мурожаатларни рўйхатга олиш ва ҳисобини юритиш қайд дафтари”нинг 7 устунида  жавоб хатининг юборилган санаси ва кўрилган чораларнинг қисқача мазмунини кўрсатилган ҳолда чиқиш рақами остида қайд қилинади, шунда чиқиш рақами рўйхатга олинган рақами ва тартиб рақами билан биргаликда тўлдирилади. Шунда навбатдаги тартиб рақами қайд дафтарининг охирги бетлардаги рақамлар ва мурожаатларнинг ҳисобга олиш асосида ўсиб борувчи ихтиёрий равишда белгиланади, масалан:
(Ариза ва таклифлар)

	

	Chiqish № 401-10       sanasi 16.02.03 й.


Шикоят ҳолдаги мурожаатлар бўйича жўнатилган жавоб хатлари “Мурожаатларни рўйхатга олиш ва ҳисобини юритиш қайд дафтари”нинг 
7 устунида жавоб хатининг юборилган санаси ва кўрилган чораларнинг қисқача мазмунини кўрсатилган ҳолда чиқиш рақами остида қайд қилинади, чиқиш рақами рўйхатга олинган индексли рақами билан тўлдирилади, шунда у мурожаатчи фамилиясининг биринчи ҳарфи ва ҳужжатлар бириктириладиган жилднинг рақамидан иборат бўлади. Шунда навбатдаги тартиб рақами шикоятли мурожаатлар бўйича қайд дафтарининг охирги бетлардаги рақамлар ва мурожаатларнинг ҳисобга олиш асосида ўсиб борувчи ихтиёрий равишда белгиланади, масалан:
(шикоятлар)

	
	Chiqish № Д-402-45   sanasi 20.02.03 й.


- Бўлим бошлиқлари (гуруҳ) ёки ААТТСНБДИ бўлинмалари шикоятли мурожатларни назоратдан ечиилгандан сўнг ҳужжатларнинг охирги бетида “Жилдга” деб белги, сана ва имзо қўйилади.

4.5. Рад этиш асослари
Фуқаролар мурожаатларини кўриб чиқишни рад этиш учун қуйидагилар асос бўлади:
- мурожаатнинг матни аниқ ва мазмунли ёритилмаган ҳолатда (қўпол ва хақоратли сўзлар иштирокида ёзилган мурожаатлар ва бошқалар);

- мурожаат матнида тушунарсиз қисқартмалар ва реклама тусига эга, бирор-бир аниқ ариза, шикоят ёки таклифдан иборат бўлмаган маълумотлар мавжуд бўлганда;

- мурожаатчи тўғрисида нотўғри маълумотлар (фамилияси, исми, шарифи, яшаш манзили, паспорт маълумотлари) мавжуд бўлганда.
Мурожаат рад этилган тақдирда мурожаатчига асосланган ҳолда 
1 кундан кечикмай (мурожаат келиб тушган вақтдан бошлаб 8 соат мобайнида) қайтариб берилади.
5. Сифатни таъминлаш
5.1. Сифат кўрсаткичлари
Шикоят, ариза ва таклифларнинг асосий сифат кўрсаткичлари қуйидагилар:

- Шикоят, ариза ва таклифларни кўриб чиқиш муддати;

- Такрорий юборилган шикоят, ариза ва таклифлар сони.

5.2. Сифатсиз хизмат бўйича шикоят

Мурожаатчи унинг мурожаатини қабул қилиш ва кўриб чиқилиши асоссиз рад этилганда, бўйсуниш тартиби бўйича юқори турувчи идорага ёки тўғридан-тўғри судга шикоят қилиш ҳуқуқига эга.

“Жисмоний ва юридик шахсларнинг шикоят, ариза ва таклифларини қабул қилиш ва кўриб чиқиш” давлат хизматини тақдим этиш схемаси







1-2) Мурожаат келиб тушган пайтдан бошлаб бир иш кунидан кечиктирмасдан


3) резолюцияни (топшириқнома) имзоланган пайтдан бошлаб бир иш кунидан кечиктирмасдан





1 Мурожаатларни қабул қилиш ва рўйхатг аолиш, мурожаатда баён қилинган масалаларни ўрганиш


2 Мурожаатларни кўриб чиқиш ва Инспекция ва унинг ҳудудий бўлинмасининг масъул ходимини белгилаш бўйича резолюцияни (топшириқномани) имзолаш учун раҳбариятга киритиш.


3 Мурожаатларни Инспекция ва унинг ҳудудий бўлинмасининг масъул ходимига ижро учун юбориш









































3- бос қич




















Инспекция ва унинг ҳудудий бўлинмасининг масъул ходими




















Мурожаатларни кўриб чиқиш натижасига кўра жавоб хатини тайёрлаш





Қўшимча равишда ўрганишни талаб этадиган таклифлар бундан мустасно, бу ҳақда таклиф киритган жисмоний ёки юридик шахсга ўн кунлик муддат ичида ёзма шаклда маълум қилинади





Бир ойдан кечиктирмасдан





Таклифларни кўриб чиқиш





Қўшимчаравишдаўрганиш талаб этилса, мурожаат келиб тушган пайтдан бошлаб бир ойгача бўлган муддат ичида





Қўшимчаравишдаўрганиш талаб этилмаса, мурожаат келиб тушган пайтдан бошлаб ўн беш кундан кечиктирмасдан








Ариза ва шикоятларни кўриб чиқиш








Инспекция ва унинг ҳудудий бўлинмаси











Беш кун мобайнида





Бошқа ташкилотга юбориш ва бу ҳақда мурожаат қилувчига ёзма ёки электрон шаклда хабар қилиш








Мурожаатларни тааллуқлилиги бўйича бошқа давлат органига юбориш ва бу ҳақда мурожаа тқилувчига ёзма ёки электрон шаклда хабар қилиш





Мурожаатлар билан ишлаш бўйича масъул ходим





Ариза берувчининг ҳоҳишига кўра





Инспекция ва унинг ҳудудий бўлинмасига мурожаатларни бериш








Чора-тадбирлар





Субъектлар





Босқич





Ижро муддати





Жисмоний ва юридик шахслар








1-бос қич








2-бос қич





Инспекция ва унинг ҳудудий бўлинмаси





Мурожаатларни иш юритувига қабул қилиш





Ариза ва шикоятларни кўриб чиқиш учун текшириш ўтказиш, қўшимча материалларни сўраб олиш ёки бошқа чора-тадбирларни кўриш зарур бўлган ҳолларда, ариза ёки шикоятни кўриб чиқиш муддатлари Инспекция ва унинг ҳудудий бўлинмаси раҳбарияти томонидан истисно тариқасида узоғи билан бир ойга узайтирилиши мумкин ва бу ҳақда мурожаат қилганга маълум қилинади





 Кўриб чиқиш натижалари бўйича жавоб хати имзоланган кунда


2-3) Мурожаат қилувчига жавоб юборилган кунда








4- бос қич








Инспекция ва унинг ҳудудий бўлинмасининг раҳбарлари





1 Мурожаат қилувчига ёзма шаклда жавоб хатини йўллаш


2 Мурожаатнинг кўриб чиқилиши юқори турувчи давлат органлари томонидан назоратга олинган ҳолларда уларга ахборот бериш.


3 Мурожаатни кўриб чиқиш тугалланганлигини қайд этиш








